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उपभोक्ता खरीद व्यवहार पर सोशल मीडिया के प्रभाव का अध्ययन 

 
Manisha 
 
साराांश 
इस अध्य्यन के अतंर्गत उपभोक्ता खरीद व्यवहार के पारंपररक तौर-तरीको पर सोशल मीडिया के प्रभाव का तथ्यात्मक अध्य्यन 

डकया र्या ह।ै यह अध्य्यन इस बात की समीक्षा करता ह ै डक क्रय - डवक्रय के पारंपररक तौर तरीकों को आधडुनक सोशल 

मीडिया एवं इसके अवयवों ने अत्यंत ही सरु्म, स-ुउपलब्ध एवं सवगत्र बनाने में महत्व परू्ग योर्दान डदया ह।ै अत इस डवषय पर 

अध्य्यन को प्रमाडर्त करन ेहते ुसामान्य यादृडछिक डवडध द्वारा 200 प्रडतभाडर्यों का चयन कर स्वडनडमगत प्रश्नोतरर डवडध द्वारा 

आकंडो को एकडत्रत डकया र्या ह ै। प्राप्त पररर्ामों के आधार पर यह डसद्ध हो सका ह ैडक उपभोक्ता खरीद व्यवहार को सोशल 

मीडिया ने 93% तक प्रभाडवत डकया ह ैएवं 78% प्रडतभाडर्यों द्वारा online अथवा सोशल मीडिया स ेखरीददारी को उपयकु्त 

माध्ययम बताया ह।ै 

 

मूल शब्द : Online, उपभोक्ता खरीद व्यवहार, Amazon, Flipkart, Social media 

 
प्रस्तावना 

उपभोक्ता खरीद व्यवहार से तात्पयग आधडुनक बाजार व्यवस्था के अतंर्गत उपभोक्ता के उस दृडिकोर् स ेह ैडजसका सदपुयोर् 

वह उत्पादों की उपयोडर्ता, उनकी र्रु्वत्ता, एवं उनकी कीमत के आधार पर डनरंतर पररवडतगत करता रहता ह।ै हालााँडक 

उपभोक्ता का वस्तओु के प्रडत चयनात्मक दृडिकोर् अडत प्राचीन रहा ह ैपरंत ुआधडुनकता के इस दौर में सैकडों माध्ययमों के 

उद्भव न ेउपभोक्ता के व्यवहाररक लक्षर्ों को बेहद प्रभाडवत डकया ह।ै आधडुनक यरु् की उपलडब्धयों के अतंर्गत इटंरनेट एवं 

सोशल मीडिया का प्रचलन एक बहुत बडी दने ह ैडजसन ेसमचू ेडवश्व को एक वैडश्वक ग्राम (Global Village) बना डदया ह।ै 

इटंरनेट एव ंसोशल मीडिया की व्यापकता ने समय एवं दरूी की सीमाओ ंको समाप्त कर डदया ह।ै इनकी मदद से डवश्व के डकसी 

भी कौने में बैठे व्यडक्त स्थान एवं वस्त ुसे संबंध को साधा जा सकता ह।ै इसके अडतररक्त सोशल मीडिया ने व्यापाररक पररदृश्य 

को अत्यंत ही नवीन दृडिकोर् में पररवडतगत करन ेमे अपनी महत्वपरू्ग भडूमका डनभाई ह।ै अत इस अध्य्यन के अतंर्गत सोशल 

मीडिया एवं उपभोक्ता खरीद व्यवहार के मध्यय सम्बन्ध को समझने के प्रयास डकये र्ए हैं। इसके अलावा यह भी जानन ेका 

प्रयास डकया र्या ह ैडक सोशल मीडिया द्वारा खरीददारी के पारंपररक तौर तरीको के स्थान पर उपभोक्ता की वस्त ुचयनात्मक 

डक्रयाओ ंमें डकतना पररवतगन आया ह।ै  

 

अध्य्यन उदे्दश्य (Objectives)  

इस अध्य्यन का प्रमुख उद्दशे्य उपभोक्ता खरीद व्यवहार पर सोशल मीडिया के प्रभाव का अध्य्यन करना ह।ै  

 

समस्या कथन 

 उपभोक्ता खरीद व्यवहार पर सोशल मीडिया के प्रभाव का अध्य्यन करना ह।ै  

 

अध्य्यन प्रवववि ( Methodology)  

इस अध्य्यन के अतंर्गत प्राथडमक आकंडो के संग्रहर् हते ुस्वडनडमगत प्रश्नोतरर डवडध का प्रयोर् हुआ ह ैतथा प्राप्त आकंडो को 

सामान्य साडंययकी डवडध एव ंडवशे्लषर्ात्मक डवडध द्वारा स्पि डकया र्या ह।ै  

 

चर (Variable)  

इस अध्य्यन के अतंर्गत उपभोक्ता खरीद व्यवहार पर सोशल मीडिया के प्रभाव को चर के रूप में प्रयकु्त डकया र्या ह ै।  

 

सांबांवित सावहत्य का अवलोकन 

सडचन र्पु्ता और चाहत चोपरा (2020), CV सरुेंद्रकुमार (2016), सकुन्या शमाग, सौम्या डसंह, फेडिकफेडिक एव ंर्ररक दास 

(2020), भवुनेश कुमार शमाग, सनुील डमश्रा एव ंलोकेश अरोडा (2020), के. कृष्र्ा वेर्ी एवं आर. वेंकटेश(2020),
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कीडतग अरेकर, ररंकू जैन, सरुेंद्र कुमार और शलाका के अयारीकर(2018)  

 

प्रवतदशश का चयन (Selection of Sample) 

प्रडतदशग के चयन हते ुXiaomi मोबाइल कंपनी की शाखा रोडहर्ी (डदल्ली) का 

चयन कर उद्दशे्यों की पडूतग हते ु सामान्य यादृडछिक डवडध द्वारा 200 मोबाइल 

उपभोक्ताओ ंका चयन डकया र्या ह।ै 

 

आांकडो का सांग्रहण (Data Collection) 

 

ताडलका 1: प्रतिभातियों का सामान्य विीकरण 
 

पुरुष मडहला 

120 80 

शैविक स्तर (Qualifications) 

10 वी तक 110 

12 वी तक 50 

स्नातक/ स्नातकोतर 40 

उम्र (Age) 

18 से 20 वषग 40 

21 से 30 वषग 90 

31 से 40 वषग 70 

आकंडो के संग्रहर् हते ु Xiaomi रोडहर्ी (डदल्ली) के स्टोर पर खरीददारी हते ु

आन े वाले डवडभन्न आयवुर्ग के 200 प्रडतभाडर्यों ( डजनमें 120 परुुष एवं 80 

मडहलाओ ं) का यादृडछिक रूप स ेचयन डकया डजस ेताडलका-1 में प्रदडशगत डकया 

र्या ह।ै इसके अतंर्गत 120 परुुष प्रडतभाडर्यों एवं 80 मडहला प्रडतभाडर्यों ने 

डहस्सा स्वेछिा स े डहस्सा डलया। इन प्रडतभाडर्यों की संयया शडैक्षक योग्यता 10 

वी, 12 वी तथा स्नातक/स्नातकोत्तर के आधार पर क्रमश: 110, 50 तथा 40 थी 

इसके अध्य्यन के अतंर्गत 40 प्रडतभार्ी 18 स े20 वषग की आय ुके एवं 21 से 30 

वषग की आय ुके 90 प्रडतभाडर्यों 31 स े40 के मध्यय आय ुवर्ग के 70 प्रडतभाडर्यों 

ने डहस्सा डलया।  

 

प्रश्न-1 आपके अनुसार खरीददारी हेतु सवाशविक उपयुक्त माध्ययम क्या है?  

ववकल्प-  

1. ऑनलाइन 

2. ऑफलाइन 

 

ताडलका 2: उपभोक्ता खरीद माध्यम का विीकरण 
 

डवकल्प प्रडतशत 

On-line 78% 

Off-line 22% 

 

 
 

आकृडत 1: उपभोक्ता खरीद माध्यम का विीकरण प्रतिशि 

 

प्रश्न-2 सोशल मीविया पर आप औसतन वकतना समय व्यतीत करते हैं ?  

ववकल्प  

1. 1-2 Hours 

2. 2-3 Hours 

3. 3-4 Hours 

4. Above 5 Hours 

 

ताडलका 3: प्रतिभातियों द्वारा सोशल मीतिया के उपभोि का विीकरण 
 

समय अंतराल प्रडतशत 

1 स े2 घंटे 45% 

2 स े3 घंटे 27% 

3 स े4 घंटे 16% 

5 या उससे अडधक घंटे तक 12% 

 
 

आकृडत 2: प्रतिभातियों द्वारा सोशल मीतिया के उपभोि का विीकरण 
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प्रश्न-3 खरीददारी हेतु अविकतर वकस सोशल मीविया वेब साइट का 

प्रयोग करते हैं?  

ववकल्प-  

1. Amazon 

2. Flipkart 

3. Paytm,  

4. MI store,  

5. Other Sites 

ताडलका 4: उपभोक्ता खरीद हिे ुसोशल साइट उपभोि का विीकरण 
 

सोशल मीडिया साइट उपयोगकतााओ ंका प्रडतशत 

Amazon 35% 

Flipkart 34% 

Paytm 17% 

MI store 12% 

Other sites 2% 

 

 
 

आकृडत 3: उपभोक्ता का प्रतिशि 

 

प्रश्न-4 क्या आपको लगता है वक आपकी खरीदारी सोशल मीविया से 

प्रभाववत है? 

डवकल्प-  

1. परू्ग सहमत  

2. परू्ग असहमत  

3. आडंशक सहमत  

4. आडंशक असहमत 

 

ताडलका 5: उपभोक्ता खरीद व्यवहार पर सोशल मीतिया के प्रभाव का विीकरण 
 

डवकल्प प्रडतशत 

परू्ग सहमत 93% 

परू्ग असहमत 2% 

आंडशक सहमत 3% 

आाँडशक असहमत 2% 

 

 
 

आकृडत 4: उपभोक्ता खरीद व्यवहार पर सोशल मीतिया के प्रभाव का विीकरण 

 

आांकडो का ववशे्लषण ( Data Analysis)  

ताडलका 2 के अनसुार प्रडतभाडर्यों द्वारा पिेू र्ए प्रश्न के डवकल्पों द्वारा यह पाया 

र्या ह ै डक लर्भर् 78 प्रडतशत प्रडतभार्ी खरीददारी हते ु सोशल मीडिया मंचों 

जैस े amazon, flipkart, paytm आडद के प्रयोर् को अडधक महत्व दतेे हैं 

जबडक लर्भर् 22 % on-line खरीद के स्थान पर स्वयं बाजारों में जाकर खरीद 

करना उपयकु्त मानत ेहैं। ताडलका -3 में वर्ीकृत आकंडे सोशल मीडिया मंचो पर 

व्यतीत डकये जान े वाले समय अतंराल को प्रदडशगत करत े हैं इनमें 45 प्रडतशत 

प्रडतभार्ी ऐसे हैं जो डनयडमत रूप से 1 से 2 घटें सोशल मीडिया का प्रयोर् करत ेहैं 

जैस े - फेसबकु, ट्डवटर, YouTube आडद। जबडक प्रडतडदन 2 से 3 घटें समय 

व्यतीत करन ेवाले प्रडतभाडर्यों का प्रडतशत 27 फीसदी एवं 16% ऐस ेप्रडतभार्ी 

हैं जो लर्भर् 3 स े 4 घटें प्रडतडदन सोशल मीडिया का प्रयोर् करत े हैं। इसके 

अडतररक्त सोशल मीडिया पर सवागडधक समय 5 घटें अथवा 5 से अडधक घंटे 

समय व्यतीत करन े वाले लर्भर् 12 प्रडतशत प्रडतभार्ी हैं । ताडलका -4 के 

आकंडो से यह समझने का प्रयास डकया र्या ह ै डक इस अध्य्यन में सडम्मडलत 

200 प्रडतभाडर्यों में स े 35% न े Amazon पर खरीद को प्राथडमकता दते े हैं 

जबडक 34% Flipkart से शॉडपरं् को प्राथडमकता दते ेहैं। इनके अलावा 12% 

ऐस ेप्रडतभार्ी हैं जो MI Store से खरीद को उपयकु्त मानत ेहैं। ताडलका-5 के 

आकंडो द्वारा यह डसद्ध होता ह ैडक उपभोक्ता खरीद व्यवहार को सोशल मीडिया 
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एवं इसके अवयवों न े लर्भर् 93% प्रभाडवत डकया ह ै जबडक लर्भर् 2% 

प्रडतभाडर्यों न ेइस डवषय पर असहमडत को दजग कराया ह ै। 

 

वनष्कषश (Conclusion )  

संपरू्ग डवषय पर अध्य्यन द्वारा प्राप्त आकंडो को आधार मानत े हुए यह कहा जा 

सकता ह ै डक सोशल मीडिया न े ना केवल उपभोक्ता खरीद व्यवहार को ही 

प्रभाडवत डकया ह ैबडल्क सम्परू्ग मानव जीवन शलैी को भी परूी तरह से पररवडतगत 

करन े का काम डकया ह।ै उपभोक्ताओ ं द्वारा ऑन लाइन खरीद को बढावा डदये 

जाने से बाजार के उत्पादों को सोशल मीडिया पर डदखाने एव ं बेचने की 

प्रडतद्वडंद्वता का डवकास हुआ ह।ै यह अध्य्यन भी इसी बात की पडुि करता ह ैडक 

सोशल मीडिया के माध्ययम स े उपभोक्ताओ ं में ऑन लाइन खरीद के स्तर में 

बहुमलू्य पररवतगन आया ह।ै उपभोक्ता ऑन लाइन खरीद को अडधक प्राथडमकता 

से खरीदन े में रूडच प्रकट करत े हैं। डजस े इस अध्य्यन द्वारा प्राप्त आकंडो से 

समझाया र्या ह।ै  
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