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ऑनलाइन खरीदारी को प्रभावित करने िाले 

कारको ों का अध्ययन 

Anand Krishna Pal 

साराांश

यह अध्ययन ऑनलाइन खरीदारी को प्रभावित करने िाले कारकोों के विषय में ज्ञान उपलब्ध 

कराता है। इसके अोंतर्गत खरीद दारी के आधुवनक तरीकोों पर पड़ने िाले प्रभाि का अध्ययन 

सम्मिवलत वकया र्या है। इसके अोंतर्गत यादृम्मिक विवध द्वारा 100 उपभोक्ताओों का चयन 

कर स्व वनवमगत प्रश्नोत्तरी द्वारा आोंकड़ो को प्राप्त वकया र्या है। आोंकड़ो का विशे्लषण इस 

बात पर जोर देता है वक ऑन लाइन खरीद को बढािा देने िाली कों पवनया ग्राहकोों के वहतोों के 

अनुसार अपनी व्यिस्थाओों में पररितगन कर ग्राहकोों को अपनी ओर आकवषगत करने में सक्षम 

बनी हुई है। 

मूल शब्द : ऑन लाइन खरीद, Amazon, Meesho, उत्पाद मूल्य, वितीय सुरक्षा 

प्रस्तावना 

ऑन लाइन िसु्तओों अथिा उत्पादोों का क्रय ितगमान समाज का एक अवभन्न वहस्सा बन 

चुका है। ऑनलाइन खरीददारी आज आधुवनकता की सबसे बड़ी देन में से एक है। 

वकसी भी के्रता द्वारा उत्पादोों के क्रय के दौरान यह अत्यन्त ही आिश्यक होता है वक 

उसके द्वारा खरीदा र्या उत्पाद वकतनी सीमा तक या वकस हद तक उसके वलए 

लाभदायक हो सकेर्ा। अत: के्रता को इस विषय में उत्पाद कों पनी की विश्वसनीयता को 

ध्यान में रखते हुए एिों ग्राहकोों के फीडबैक की विशेष ध्यान देने की आिश्यकता पड़ती 

है। Szymanski & Hise (2000) के अनुसार ऑनलाइन क्रय सुविधा के विषय में 

उपभोक्ताओों की धारणा, उत्पाद का प्रसु्तवतकरण, उत्पाद की जानकारी, साइट 

वडजाइन और वित्तीय सुरक्षा ई-सोंतुवि आकलन को प्रभावित करने िाले प्रमुख कारक 

हैं। 

अध्ययन उदे्दश्य 

इस अध्ययन का प्रमुख उदे्दश्य ऑनलाइन खरीदारी को प्रभावित करने िाले कारकोों 

का अध्ययन करना है।  

अध्य्यन विवि 

इस अध्य्यन के अोंतर्गत प्राथवमक तथा वद्वतीयक आोंकड़ो के सोंग्रहण हेतु स्ववनवमगत 

प्रश्नोतरर विवध का प्रयोर् हुआ है तथा प्राप्त आोंकड़ो को सामान्य साोंम्मिकी विवध एिों 

विशे्लषणात्मक विवध द्वारा स्पि वकया र्या है। वद्वतीयक आोंकड़ो के रूप में सोंबोंवधत 

शोधोों, चवचगत पुस्तको तथा समाचार पत्ोों में प्रकावशत सामग्री का प्रयोर् वकया र्या है।  
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आोंकडो का सोंग्रहण 

आोंकड़ो के सोंग्रहण हेतु बाजारोों में खरीददारी हेतु आने 

िाले विवभन्न आयुिर्ग के 80 पुरुष एिों 20 मवहलाओों 

प्रवतभावर्योों का यादृम्मिक रूप से चयन वकया र्या है। 

इनके अोंतर्गत 18-25 आयु िर्ग के 25 प्रवतभार्ी, 26 से 

35 आयु िर्ग के 35 प्रवतभार्ी तथा 36से 45 आयु िर्ग के 

40 प्रवतभावर्योों को चुना र्या। 

 

तावलका 1: आोंकड़ो का िर्ीकरण 
 

पुरुष 80 

मवहला 20 

18-25 आयु िर्ग 25 

26-35 आयु िर्ग 35 

36-45 आयु िर्ग 40 

 

ऑनलाइन खरीदारी को प्रभावित करने िाले कारक 

उत्पादो ों की सदैि उपलब्धता 

ऑन लाइन माध्यम चाहे amazon हो, म्मिपकाटग हो या 

अन्य आवद पर बहुत बड़ी सोंिा में उत्पादोों की 

उपलब्धता सदैि पायी जाती है अत वकसी भी प्रकार के 

उत्पाद का क्रय करते समय ग्राहकोों को इोंतजार नही ों 

करना पड़ता है और न ही अपनी बारी की प्रतीक्षा करनी 

पड़ती है। एक ही उत्पाद अनेको ग्राहक एक ही समय में 

एक साथ खरीद सकते है। 

 

तावलका 2: उत्पादोों की सदैि उपलब्धता 
 

सहमत असहमत 

95% 5% 

 

उत्पादो ों की विलीिरी में लगने िाला समय 

वकसी भी उत्पाद की वडवलिरी में लर्ने िाला समय एक 

ग्राहक के खरीद व्यिहार को प्रभावित कर सकता है। 

वडवलिरी समय वकसी भी उत्पाद को उत्पादन स्थल से 

उपयोर्कताग के स्थल तक पहुोंचाने में लर्ने िाले समय 

को दशागता है। यवद वकसी भी उत्पाद या िसु्त की 

वडवलिरी में लर्ने िाला समय अवधक होता है तब 

अवधकतर ऐसा पाया र्या है वक ग्राहक द्वारा उस खरीद 

आदेश को वनरस्त कर वदया जाता है। 

 

तावलका 3: उत्पादोों की वडलीिरी समय से सोंबवधत आोंकडे़ 
 

सहमत असहमत 

98% 2% 

 

उत्पादो ों की विलीिरी में लगने िाली पूोंजी 

वकसी भी उत्पाद को उसके खरीद दार तक पहुुँचनाने 

की व्यिस्था डेवलिेरी अथिा कूररयर सेिाओों के द्वारा 

पूणग की जाती हैं। विवभन्न प्रकार की कों पवनयाों इस विषय 

में ग्राहकोों से डेवलिेरी शुल्क की माोंर् करती हैं। अत 

डेवलिेरी शुल्क की सीमा भी ग्राहकोों के खरीद व्यिहार 

को प्रभावित करती है। इस म्मस्थवत में प्राय यह पाया र्या 

है वक ग्राहकोों का एक विवशि ऑनलाइन माध्यम से वन 

शुल्क डेवलिेरी सेिा प्रदान करने िाली कों पवनयोों की 

ओर पलायन होने लर् जाता है। 

 

तावलका 4: उत्पादोों की वडलीिरी में लर्ने िाली पूोंजी से 

सोंबवधत आोंकडे़ 
 

सहमत असहमत 

98% 2% 

 

ऑनलाइन माध्यमो ों पर उत्पादो ों की बहु विकल्पी 

व्यिस्था 

ऑनलाइन माध्यमोों पर उत्पादोों की बहु विकल्पी 

व्यिस्था उत्पादोों की अनेकता से सोंबोंवधत है। एक ही 

प्रकार के या एक ही प्रयोजन हेतु उपयुक्त होने िाले 

उत्पाद एक से अवधक कों पवनयो द्वारा बनाया जाता है 

वजस कारण सभी उत्पादोों को एक साथ एक ही शे्रवण में 

देखा भी जा सकता है साथ ही उनका तुलनात्मक 

अध्ययन करके उपभोक्ता सही वनणगय लेने में सक्षम हो 

सकते हैं। 

 

तावलका 5: उत्पादोों की बहुत विकल्पी व्यिस्था से सोंबोंवधत 

आोंकडे़ 
 

सहमत असहमत 

95% 5% 

 

ग्राहक समीक्षा  

ग्राहक समीक्षा शब्द अोंगे्रजी के Customer Feedback 

का वहोंदी रूपाोंतरण है जो वकसी भी सेिा अथिा उत्पादोों 

के उपभोर् के पश्चात ग्राहकोों के अनुभिोों का िास्तविक 

वििरण प्रदान करता है। ऑनलाइन खरीद के दौरान 

ग्राहकोों द्वारा अवधकतर सोंबोंवधत िसु्त के जुडे़ ग्राहकोों के 

अनुभिोों को पढा जाता है। ग्राहकोों के यह अनुभि ही 

वकसी भी नये ग्राहक की खरीद पर प्रभाि डालते हैं। यह 

प्रभाि सकारात्मक एिों नकारात्मक दोनो ही प्रकार के 

हो सकते हैं वजनका प्रभाि भी उसी वदशा में िसु्तओों की 

खरीद को प्रभावित करता है। 

 

तावलका 6: ग्राहक समीक्षा कारक से सोंबोंवधत आोंकडे़ 
 

सहमत असहमत 

90% 10% 
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खरीदे गए उत्पाद को नेविगेट या टर ेक करना 

ऑनलाइन माध्यमोों से चयवनत उत्पादोों या िसु्तओों की 

डेवलिेरी को परखने हेतु अथिा उने्ह नेविरे्ट करने में 

अवधकतर कों पवनयाों वमनट दर वमनट उत्पादोों की टर ैवकों र् 

की सुविधा प्रदान करती हैं वजस कारण ग्राहक आसानी 

से अपने आदेशोों को जाुँच कर सकते हैं। 

 

तावलका 7: उत्पादोों की टर ैवकों र् कारक से सोंबोंवधत आोंकडे़ 
 

सहमत असहमत 

95% 5% 

 

आोंकडो का विशे्लषण 

तावलका 2,3,4,5,6 ि 7 ग्राहकोों से पूछे र्ए प्रश्नोों के उतरोों 

के प्रवतशत को दशागती हैं। तावलका 2 में दजग आोंकडे़ 

ऑन लाइन माध्यमोों पर उत्पादोों की सदैि उपलब्धता के 

विषय में उपभोक्ताओों के अनुभिोों का प्रदशगन है। 

आोंकड़ो की उपलब्धता कारक के विषय में 95% 

उपभोक्ताओों द्वारा सहमवत दजग की र्यी अथागत् उनके 

द्वारा ऑन लाइन उत्पादोों की खरीद का मुि कारण 

आसानी से उपलब्ध िसु्तओों की म्मस्थवत है। तावलका 3 में 

दजग आोंकडे़ उत्पादोों की डेवलिेरी में लर्ने िाले समय 

कारक के विषय में उपभोक्ताओों के अनुभिोों को दशागती 

है। लर्भर् 98% उपभोक्ताओों द्वारा ऑनलाइन खरीद 

का प्रमुख कारण शीघ्र एिों घर बैठे िसु्तओों की 

उपलब्धता के प्रवत सहमवत पायी र्यी। इसके अवतररक्त 

तावलका 4,5,6 ि 7 में वभन्न वभन्न मूल कारणो को ऑन 

लाइन खरीद का प्रमुख कारण माना र्या है। ऑन लाइन 

माध्यम उत्पादोों को नेविरे्शन की सुविधा प्रदान करती हैं 

एिों अत्यन्त नू्यन डेवलिरी शुल्क भी उपभोक्ताओों को 

आकवषगत करती हैं। इसी प्रकार ये सभी कारण ऑन 

लाइन खरीद में एक महत्वपूणग भूवमका वनभाते हैं।  
 

वनष्कषष 

उपरोक्त अध्ययन ऑनलाइन खरीदारी को प्रभावित 

करने िाले कारकोों के विषय में समझ को विकवसत 

करता है। ऑनलाइन माध्यम प्रते्यक उपभोक्ता को 

अपनी सेिाओ द्वारा आकवषगत करने में वनरोंतर प्रयासरत 

रहती हैं यही कारण है ितगमान समाज में ऑनलाइन 

खरीद दारी िसु्त क्रय का एक उभरता हुआ माध्यम 

बनता जा रहा है। िास्ति में ऑनलाइन माध्यम ग्राहकोों 

की समीक्षाओों पर कायग करने एिों ग्राहक सेिाओों में 

पररितगन करने के कारण ही उपभोक्ताओों के उपयोर् 

का एक रोचक मार्ग बन चुकी हैं।  
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